
「友善新北市好藥局 APP」問題詳解 
 

新北市政府衛生局召開新北市友善藥局 APP 討論會議 
時間：105 年 10 月 19 日（星期四）14：30 
參與單位：衛生局長官、众社會企業（程式設計廠商）及本會代表與會 
回覆（來源）：众企業社林老師、衛生局長官回覆 
 

1. 這 APP 除了可以顯示各家藥局特色外，對社區藥局的實質幫助到底為何? 

    此 APP 除了可以顯示各家藥局特色外，可以當作衛生局的的媒介，推播衛生局政策，並協助市民

方便搜尋附近藥局，並找到符合自己需求的藥局。 

    而對社區藥局最大的功能，除了讓民眾依特色找到自己藥局外，還有一個推播功能，類似便利商店

全家 APP，只要消費者下載 APP，走到藥局首先會通知你有訊息是否開啟藍芽(已開啟藍芽者就不會提

醒，直接連接訊號器)->開啟後即可收到衛生局與藥局推播訊息。 

 

註 : 關於藥局如何推播，簡單說明如下 

A. 由電腦透過網路登入友善新北市好藥局介面後，可編輯(圖文)，主旨可編輯 100 字，內文可以編

輯 500 字。 

B. 在電腦填寫填些自我檢核表，並編輯圖文後，由衛生局指定專員審核後同意放行 

C. 藥局推播可編輯的範圍及範本如附圖，目前推播功能尚未完善，在不違背法規的前提下，未來

會逐步修正改進，以符合會員使用，公會仍在向衛生局積極爭取規劃。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. 推廣期間裝藍芽訊號器是免費的,有保固期嗎?過保固期後呢? 

目前推廣期到 105 年 11 月 11 日，推廣期內安裝藍芽訊號器 Beacon 費用由衛生局補助，藥局不需

額外付費。105年 11月 11日之後要申請安裝，需要自付藍芽訊號器 Beacon及安裝費用共 1000元。

藍芽訊號感應裝置保固期間為一年(非人為損壞)，但若設備因人為、不可抗力因素損壞或是過保固損

壞，而藥局欲繼續使用，則藥局另行付費購置。 

 

3. 若是藍芽訊號器故障損壞需付費維修，會強制會員藥局一定要付費維修嗎? 

不會 

 

4. 推廣期間過後若不想安裝，是否有違約費或是另外與社區藥局收費? 

不會 

 

5. 安裝推播器是否會使用到社區藥局的網路資源？是否需要有 Wifi？ 

   只要手機或電腦收的到網路就可推播訊息，無需另行使用店內 WIFI。 

 

6. 目前安裝推播器免費用，未來安裝流程與費用如何計算？ 

（1） 新設立或原本未安裝想購買藍牙感應裝置之藥局需自費 1000 元（含安裝），由於系統須由資策會       

統一設定並安裝（無法自行安裝），因此，需要向众社會企業提出申請購買，請衛生局統一提供

名單，我們大約一季更新一次資訊。 

（2） 系統無須輸入個人資料，沒有資安危機。 

 

7. 友善新北市好藥局 APP 推廣期後的程式維謢由誰負責呢?公會與會員藥局需付費嗎? 

   推廣期後的程式維謢由众企業社負責維護，公會與會員藥局不需付費。 

 

8. 友善新北市好藥局 APP 推廣期後，藥局或是公會需要負擔伺服器維謢費嗎? 

   公會與會員藥局不需付費。 

 

9. APP 程式後續的發展？是否為多年計畫？是否會再擴充相關的功能？ 

    友善藥局 APP 是運用衛生局公開資料建置而成，讓市民方便搜尋附近藥局，便民服務是永續推



廣的，並沒有時效性。衛生局會持續推動 APP，鼓勵藥局加入 APP 及民眾下載。並因應時間擴充新

建功能或服務項目。擴充新建功能或服務項目費用依情況而異。 

目前衛生局規劃時程如下: 

會員藥局推廣期間:105 年 11/11 日止 

藥局設備安裝期間:105 年 12 月 

藍牙感應裝置啟動推播:106 年 1 月 

推廣民眾安裝 APP(有抽獎活動)期間:106 年 3 月 

 

10. 若是未來有機會新建功能或服務項目，費用將依情況而異，可以說明一下嗎? 

    若是未來透過公會或衛生局設計提供”有利於會員”的模組加入到此APP(舉例如處方箋領藥等

加值服務)，將會依不同情況收取費用。目前尚無此功能。 

另外未來有可能加入的功能 

（1）未來加入人工智慧（AI）的運用，透過語音搜尋找到該藥局，節省輸入文字的時間。 

（2）期待未來 web 網路也可以搜尋到藥局相關資訊。 

（3）目前版本尚未做到統一發送訊息給各藥局藥師或特定區域之功能，未來可以做得到。 

 

11. 友善新北市好藥局 APP 算不算是計畫案？ 

   不是 

 

12. 有關 APP 程式可供公會散佈統一訊息功能，預計上線時間？ 

（1） 目前版本尚未做到統一發送訊息給各藥局藥師或特定區域之功能，未來可以做得到。 

 

13. 隨手機作業系統之更新後，APP 程式是否仍可正常運作？ 

（1） iOS 8.0+、Android 4.4+可以下載，新型手機型可以下載。 

 

14. 如忘記登入之帳號、密碼，該怎麼查詢相關資料： 

（1）加入 app 流程，目前由衛生局每季提供一次藥局名單，由众社會企業統一匯入 App。 

（2）忘記帳號密碼，請到公開資料登錄系統（網址：http://app.ourcitylove.com/medicine/home），

點選下方「忘記帳號密碼」，並來電至众社會企業，有專人提供藥局帳號密碼。 

（3）操作問題，登錄帳號密碼後，右上方有操作手冊下載，或來電众社會企業，有專人為藥師解答。 

 

众社會企業 

窗口：社會事業處 創新服務組 洪郁婷 

地址：新竹市(30062)東南街 167 巷 57 號 1 樓 

聯絡手機：0912-665-018 

電話：（03）561-1715 

傳真：（03）561-1583 

網址：http://ourcitylove.wixsite.com/friendly                        新北市社區藥局委員會敬上 

http://app.ourcitylove.com/medicine/home
http://ourcitylove.wixsite.com/friendly

