新北市長期照顧志願服務人力銀行推動計畫
1、 計畫緣由
    根據新北市政府主計處資料顯示，本市至民國99年10月底總人口數為3,893,740人，65歲以上的老年人口數320,121人，佔本市總人口數8.2%，老化指數為54.1%，預計111年老年人口比將提高至13.71%(附件1-1)，面對急遽變遷的高齡化社會，平均每10.7位工作年齡人口需要負擔一位老年人口，因此提供老年人一個具人性化的照顧環境，已不僅是老人個人或家庭的問題，而是一項社會共同的責任，目前除了政府提供的各項福利措施之外，尚可透過志願服務人力，利用相互支持照顧的力量，建構完善的社會福利制度，透過互相的幫助，擴大社會福利層面，爰此，特參考國內外辦理志工人力銀行計畫相關團體之經驗及成果，辦理本計畫。
2、 計畫目的
1、 發揮志願服務之自助、互助、助人、他助精神，協助失能老人及其家庭獲得有效與適當長期照顧服務、提升老人長期照顧品質。
2、 藉由志願服務者的參與，將「在地老化」的觀念深耕社區生活，並提供失能者更多元、全方位的服務。
3、 計畫內容

1、 招募對象：16歲以上，不限男女，身體健康無傳染性疾病、有愛心及耐心者。

2、 資格及條件：
(1) 初階長照志工：須接受新北市長期照顧志工教育訓練並領有證書者(基礎訓練12小時、特殊訓練8小時、長期照顧管理中心分站見習4小時，若為本府原衛生保健及社福志工則免接受基礎訓練12小時)。
	基礎教育訓練(12小時)
 90.04.24台（九○）內中社字第九○七四七五○號

	志願服務的內涵
	2小時

	志願服務倫理
	2小時

	自我了解及自我肯定/快樂志工就是我(二擇一)
	2小時

	志願服務經驗分享
	2小時

	志願服務法規之認識
	2小時

	志願服務發展趨勢
	2小時

	特殊教育訓練(8小時)

	本市長期照顧服務工作內容
	1小時

	本市長期照顧服務業務簡介
	1小時

	公共衛生概述與現況
	2小時

	認識失智症
	2小時

	認識老人心理衛生
	1小時

	志工服務內容簡介及基本急救常識
	1小時

	長照中心分站見習(4小時)


(2) 進階失智症種子教師：上述取得證書之長期照顧服務志工若有意願者，另進行20小時之教育訓練後成為「失智症種子教師」。
	認識輕度失智症
	3小時

	認知功能評估
	2小時

	輕度失智健康促進服務
	3小時

	同理心之理論與實務
	1小時

	藝術創作團體之實務
	2小時

	懷舊團體之實務
	2小時

	音樂團體之實務
	2小時

	失智症照護機構見習
	4小時

	評量及回饋
	1小時


(3) 服務內容及點數累計方式：
	志工類別
	服務項目
	服務內容定義
	服務時數
	累計點數

	初階長照志工
	居家及機構關懷
	針對獨居、年長者或弱勢家庭式需求至案家關懷、陪伴及長期照護機構住民關懷
	1
	2

	
	家事服務
	僅限弱勢家庭個案(獨居、老人照顧老人、全家皆為身心障礙者)，服務內容包含：客廳及房間打掃、浴室清潔及乾燥、廚房油污清潔等
	1
	2

	
	陪同外出
	陪同個案前往長照中心委託服務團體所辦理之失能者及家庭照顧者喘息郊遊或聚餐活動、協助長期照護機構住民康樂活動及社區活動
	1
	2

	
	文書服務
	協助個案謄寫書信、朗讀書報雜誌給個案聽
	1
	2

	
	電話問安
	針對獨居、年長者或弱勢家庭每週打電話噓寒問暖，給予個案關懷
	1
	1

	
	協助行政庶務
	擔任志工組長並視長照中心分站業務需求，協助庶務性工作，例如：服務櫃台、文書輸入及資料歸檔及長照服務活動宣導等
	1
	1

	進階失智症種子教師
	失智症宣導及專業團體帶領
	1.參與政府單位，(例如結合勞工局之勞工大學、教育局之樂齡大學、社會局之松年大學等)及民間團體之失智症及長照服務宣導活動。

2.協助帶領本局之失智症專業團體活動(地點：平溪、石碇、貢寮、金山、新店、中和、新莊、三峽、汐止等地)。
	1
	1




※失智症宣導及專業團體帶領若有領取講師費者則不可累計點數
(4) 服務時數提取：
1.居住本市之志工服務累計滿100點後，方可開始提領點數，兌換內容如下：

(1) 長照志工服務：

	提領服務項目
	服務內容定義
	需要點數

	居家及機構關懷
	針對獨居、年長者或弱勢家庭式需求至案家關懷、陪伴及長期照護機構住民關懷
	2

	家事服務
	僅限家庭弱勢個案，服務內容包含：客廳及房間打掃、浴室清潔及乾燥、廚房油污清潔等
	2

	陪同外出
	陪同個案前往長照中心委託服務團體所辦理之失能者及家庭照顧者喘息郊遊或聚餐活動、協助長期照護機構住民康樂活動及社區活動
	2

	文書服務
	協助個案謄寫書信、朗讀書報雜誌給個案聽
	2

	電話問安
	針對獨居、年長者或弱勢家庭每週打電話噓寒問暖，給予個案關懷
	1


(2) 志工本人可向長照中心提領點數兌換健康檢查(依每年志工總需求時數全部兌換健康檢查所需編列經費推估如附件1-8)，點數兌換方式如下：

1、 累計點數200點可兌換新北市社區整合式健康篩檢1次。

2、 累計點數800點可兌換價值新臺幣12,000元新北市立聯合醫院健康檢查1次。

2. 非居住本市之志工：
    因長期照顧志工服務範圍只限新北市，故志工本人可向長照中心提領點數兌換健康檢查，點數兌換方式如下：
1、 累計點數200點可兌換新北市社區整合式健康篩檢1次。

1、 累計點數800點可兌換價值新臺幣12,000元新北市立聯合醫院健康檢查1次。
(4) 點數捐贈：
    為落實志願服務互助及助人之精神，鼓勵志工可將點數捐贈予他人、身心障礙機構或長期照顧機構兌換長照志工服務(須由志工本人填具轉讓點數申請書方可提領點數且點數僅能在本市使用)。    
4

