社區藥局評估考核試辦計畫

評估考核作業規範

102年04月18日計畫專家學者工作小組會議通過

第一條 為協助政府推行政令，落實藥師法、藥事法、藥品優良調劑作業準則、全民健康保險法及管制藥品管理條例…等，藥師、藥劑生執業規定，依衛生福利部食品藥物管理署委託藥師公會全聯會執行之社區藥局評估考核試辦計畫(以下稱本計畫)訂立本規範。
第二條 為規劃及執行社區藥局評估考核相關工作，本計畫設立全國性及地方性之社區藥局評估考核小組(以下稱評核小組)。
第三條 全國性社區藥局評估考核小組(以下稱中央評核小組)由藥師公會全聯會藥事評核發展小組選任評核委員9到11人組成，得置召集委員、副召集委員協助相關工作推展與進行。
第四條 地方性社區藥局評估考核小組(以下稱分區評核小組)依健保局各業務組所轄分區分別設立，由各區評核員組成，召集人由中央評核小組選任。評核員由小組召集人推薦藥事人員若干名，接受培訓、經遴選後為之。
第五條 中央評核小組工作如下：

一、依健保局分組輔導分區評核小組。

二、各區評核員之培訓規劃、選任與督考。

三、 各區評估考核執行之溝通及監督事宜。

四、 分區評核小組對社區藥局評估考核結果之檢討與議決。

五、 中央評核小組會議為評核小組最高裁決單位。

第六條 分區評核小組工作如下：

一、 執行社區藥局藥事人員執業之評估考核。

二、 執行社區藥局執業處所之評估考核。

三、 鼓勵社區藥局提供全方位藥事服務。

四、 其他對社區藥局應評估考核之委辦項目。

第七條 評核員執行作業要點如下：

一、 評估考核時訪查人員應出示核發之識別證或相關證明文件。

二、評估考核應依培訓規定辦理，不得逾越法令。

三、評估考核進行不得妨礙藥事人員執業。

四、評估考核應針對專家學者工作小組會議通過之「社區藥局評估考核項目」進行，並當場完成評估考核紀錄表。

第八條 評估考核結果之核定與處置：

一、評估考核結果：應依據評估考核紀錄表，經分區評核小組核定後，送中央評核小組裁決。
二、表揚事宜：分區評核小組得依評核結果薦送年度擬表揚藥局名單，並由中央評核小組於本計畫預算規劃額度內擇優辦理表揚事宜。
三、退場機制：本計畫公告表揚之藥局，應恪遵法令規範、維持服務品質，若有以下情事經中央評核小組裁定，應以除名處分並列關懷藥局名單加強輔導評估考核。
1、衛生主管機關公告違規或違法。
2、民眾投訴違法事件，雖未經衛生機關公告，但所屬地方藥師(生)公會調查屬實。

3、媒體負面報導，經所屬地方藥師(生)公會調查屬實。

4、涉違良序風俗或其他有損專業形象之情事，經所屬地方藥師(生)公會調查屬實。
四、關懷藥局：經分區評核小組核定之評估考核紀錄表，其結果未達最低標準，經中央評核小組裁決確定者。
五、關懷藥局將持續加強輔導、評估考核。於隔年輔導若未改善，則交衛生署轉地方衛生主管機關加強輔導。
