敬致：             
            敬請惠予下列文件，以利儘速處理賠款事宜。
一、一般體傷案件 
  1.第三人部份
    a. 關於本案之完整就醫紀錄(包含急診主訴病歷、出(住)院病歷摘要及既往病歷等)
    b. 關於本案之求償單據(所有醫療及必要性費用單據、薪資扣繳憑單等)
    c. 身分證影本 
  2.被保險人部份
    a. 相關藥師或藥劑生的職業執照影本 (可由條列式保單代替)
    b. 事故經過描述(須藥師或藥劑生親自填寫)
    c. 關於本案之整份的藥品買賣或藥品調劑紀錄影本
    d. 和解書及付款憑證
    e. 本案相關保險單整份影本
    f. 出險通知書正本 
二、失能殘廢案件 
  1.第三人部份
    a. 關於本案之完整就醫紀錄(包含急診主訴病歷、出(住)院病歷摘要及既往病歷等)
    b. 關於本案之求償單據(所有醫療及必要性費用單據、薪資扣繳憑單等)
    c. 身分證影本
    d. 殘廢診斷證明(例如勞保給付之殘廢診斷證明書)
    e. 禁治產宣告(若為植物人或其他因素而須宣告為禁治產者)及法院擇定之代理人的 相關證明 
  2. 被保險人部份
    a. 相關藥師或藥劑生的職業執照影本 (可由條列式保單代替)
    b. 事故經過描述(須藥師或藥劑生親自填寫)
    c. 關於本案之整份的藥品買賣或藥品調劑紀錄影本
    d. 和解書及付款憑證
    e. 本案相關保險單整份影本
    f. 出險通知書正本 
三、死亡案件 
 1.家屬部份
   a.死者之父母、兄弟姐妹之資料，戶政事務所申請之手抄版戶籍資料
           1 死者之父親名義下的原始手抄全戶謄本(上載有父母、兄弟、姊妹)
           2 死者本身家庭之手抄全戶謄本(上載有配偶及子女)
※上述資料在於確認和解對象及依法理算合理賠償金額
    b. 關於本案完整就醫紀錄(包含急診主訴病歷、出(住)院病歷摘要及既往病歷等)
    c. 死亡證明書
 2. 被保險人部份
    a. 相關藥師或藥劑生的職業執照影本 (可由條列式保單代替)
    b. 事故經過描述(須藥師或藥劑生親自填寫)
    c. 關於本案之整份的藥品買賣或藥品調劑紀錄影本
    d. 和解書及付款憑證
    e. 本案相關保險單整份影本
    f. 出險通知書正本
